OTC-Erkdltungsmittel

Die Halfte der Verbraucher
hat am POS einen Markenwunsch

ABB. 1: KUNDENGESPRACH ZU

OTC-ERKALTUNGSMITTELN IN DER

APOTHEKE

47%

... der Kunden, die ein freiverkaufliches
Erkaltungsmittel bendtigen, wiinschen /
nennen ein konkretes Produkt / Marke

40%

... der Kunden mit konkretem Wunsch
werden von Apotheken-Mitarbeitern
auf eine Alternative angesprochen

44%

... der beratenen Kunden entscheiden
sich fiir die vorgeschlagene Alternative

In einigen Wochen beginnt die nachste Erkaltungssaison.

Beim ersten Halskratzen suchen viele Verbraucher Abhilfe

durch freiverkaufliche Erkaltungspraparate. Wie verlauft

ein Beratungsgesprach in der Apotheke? Und welche

Meinung haben Arzte zu Erkiltungspriparaten, die ohne
Rezept in der Apotheke erhaltlich sind? Eine aktuelle

Erhebung geht diesen Fragen nach.

Autoren: Dirk Laumann und Vera Berger, Eumara,
und Dr. Dagmar Engels, DAP Networks

Der Kauf von OTC-Erkiltungsmitteln
in der Apotheke ist von einer hohen
Markenaffinitat gepragt. 47 Prozent der
Apothekenkunden, die ein freiverkaufli-
ches Erkaltungsmittel benétigen, fragen
in der Apotheke nach einem konkreten
Priparat oder einer konkreten Marke.
So hoch schitzen Apothekenmitarbeiter
den Kundenanteil mit Markenwunsch
ein. Bei einer Erhebung zum Thema
OTC-Schmerzmittel sprachen sie dage-

gen von 38 Prozent Kunden mit einer
Produktpriferenz (vgl. ,Healthcare Mar-
keting Schmerzmittel 2019¢, S. 8).

Von diesen Kunden mit Markenwunsch
beim Kauf von OTC-Erkiltungsmitteln
werden 40 Prozent von den Apotheken-
mitarbeitern auf eine Alternative ange-
sprochen. Davon wiederum entscheiden
sich beachtliche 44 Prozent fiir die vorge-
schlagene Alternative (siehe Abbildung
links).



Die Erkaltungsmittel-Empfehlung durch
Apothekenmitarbeiter ist also auch fiir
markenaffine Kunden relevant. Das zei-
gen die Ergebnisse einer im Mai 2019
durchgefithrten Umfrage des Markt-
forschungsinstituts Eumara AG, Saar-
briicken und Miinster, gemeinsam mit
dem Dienstleistungsunternechmen DAP
Networks in Koln. An der Befragung
nahmen Apothekenmitarbeiter und API
teil — Allgemeinarzte, Internisten und
Praktiker.

Halfte der Arzte glaubt an
angemessene Verwendung

Wechselt man die Perspektive und be-
trachtet die Meinung der Arzte, so lsst
sich die Frage stellen: Was halten APIvon
freiverkduflichen Erkiltungsmitteln? Gut
drei Viertel der befragten API geben an,
dass OTC-Erkiltungsmittel die Sympto-
me wirksam lindern konnen (Abb. 2).
Ein grundsitzliches Vertrauen der API in
die Wirkung dieser Priaparate ist demnach
vorhanden. Dagegen sind sich die API
offensichtlich nicht einig, ob Verbrau-
cher die OTC-Erkiltungspriparate im-
mer in angemessener Weise verwenden.
Etwa die Halfte der API traut Verbrau-
chern einen verantwortungsvollen Um-
gang mit diesen Praparaten zu, bei der
anderen Hilfte iberwiegt die Skepsis.
Die Rolle der Apotheken beim Kauf der
OTC-Erkiltungsmittel nehmen API im
Vergleich dazu positiver wahr. Den Arzten
ist die wichtige Funktion der Apotheken-
teams bewusst: drei Viertel stimmen zu,
dass der Apotheker der erste Ansprech-
partner von Verbrauchern mit leichten
Erkaltungsbeschwerden ist (Abb. 3).
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ABB. 2: EINSTELLUNG DER APl ZU WIRKSAMKEIT UND UMGANG
MIT OTC-ERKALTUNGSMITTELN

Freiverkaufliche Erkaltungsmittel
konnen Erkaltungssymptome
wirksam lindern

Die meisten Verbraucher gehen
verantwortungsvoll mit freiver
kauflichen Erkaltungsmitteln um
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ABB. 3: EINSTELLUNG DER API ZUR ROLLE DER APOTHEKE

Der Apotheker ist bei Erkaltungs-
beschwerden haufig der erste
Ansprechpartner der Patienten
mit leichten Beschwerden

Die Apotheke klart haufig
unzureichend iiber Gefahren von
freiverkauflichen Erkaltungs-
mitteln auf

Viele Wirkstoffe in freiverkauf
lichen Erkaltungsmitteln sollten
rezeptpflichtig werden (z.B
griines Rezept/ Privatrezept)

B Zustimmung @ Ablehnung
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ABB. 4: ENTLASTUNG DES APl DURCH DIE APOTHEKE?

Befragung Apotheken-Mitarbeiter

Durch das Angebot
von freiverkauflichen
Erkaltungsmitteln entlastet

der Apotheker die Arztpraxis Befragung API
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(10er Skala, 1=,stimme iiberhaupt nicht zu* und 10=,,stimme voll und ganz zu*, 1-5=,,Ablehnung*“ & 6-10=,, Zustimmung*)

Quelle: Eumara (Studienauszug), © Healthcare Marketing 2019

Zudem vertrauen die befragten API
mehrheitlich in die Gefahrenaufklirung
zu OTC-Erkiltungsmitteln in der Apo-
theke. 66 Prozent meinen, die Offizin
klart ihre Kunden meist ausreichend auf.
Eine Rezeptpflicht fir OTC-Erkaltungs-
mittel lehnen die API eher ab. Ein mogli-
cher Grund konnte die Befiirchtung eines
(noch) hoheren Patientenaufkommens in
der eigenen Praxis sein.

Selbstmedikation ist fiir API
keine Entlastung

Im direkten Vergleich der Meinungen
von API und Apothekenmitarbeiter zeigt
sich auch eine Diskrepanz: Waihrend
tiber 80 Prozent der befragten Apothe-
kenmitarbeiter davon ausgehen, dass das
Angebot von freiverkauflichen Erkal-
tungsmitteln in der Apotheke die Arzt-
praxen entlastet, sind nur 51 Prozent der
API dieser Meinung (siehe Abb. 4).
Demnach teilen nicht alle API die Per-
spektive einer Entlastung der eigenen
Arztpraxis aufgrund der verfiigbaren
OTC-Erkaltungsmittel, z.B. wihrend ei-
ner Erkiltungswelle.

Die vorliegende Studie hat weitere The-
men aufgegriffen, z.B. die Preissensibi-
litit der Konsumenten bei OTC-Erkal-
tungsmitteln. Mit Blick auf das Verhiltnis
von API und Apotheken in puncto Kauf
von OTC-Erkiltungsmitteln zeugen die
Ergebnisse alles in allem von einer part-

nerschaftlichen, sich gegenseitig unter-
stiitzenden Beziehung zwischen API und
Apothekenmitarbeitern.

Fazit

API sehen grundsitzlich eine Wirkung
von OTC-Erkiltungsmitteln und eine
professionelle Beratung zu diesen Pripa-
raten in der Apotheke. Von daher stehen
die Arzte der iiblichen Praxis der Selbst-
medikation nicht im Wege. Letztlich ist

der Apothekenmitarbeiter der Gatekee-
per der Verwendung von OTC-Erkil-
tungspraparaten. Er entscheidet tiber die
in der Apotheke angebotenen Pripara-
te und spielt eine beeinflussende Rolle
beim Markenkauf. Diese Schlisselrolle
sollten Hersteller nutzen. Eine zielgrup-
pengerechte Ansprache in der Apotheke
mit Beachtung von Stil, Tonalitit und
geeigneten  Kommunikations-Kanilen
bietet Ansatzpunkte fiir die Gestaltung
der Markenwahrnehmung.

Foto: Eumara

Eumara

Foto:

Foto: DAP

HEALTHCARE MARKETING Erkaltungsmittel 2019

Dirk Laumann

ist Vorstand (COO) der Eumara AG, Saarbriicken. Das Marktfor-
schungsinstitut forscht qualitativ und quantitativ in Rx- und
OTC-Markten, dazu zédhlen auch die Segmente BioTech und
Animal Health. Zu den Kernkompetenzen des Instituts zahlen
Markenfithrung, Werbewirkung, Sales Effectiveness und Multi-
channel Management. ><] d.laumann@eumara.com

Vera Berger

ist Senior Projektleiterin bei Eumara. In dieser Funktion verant-
wortet sie Multi-Client-Studien und organisiert nationale und
internationale Healthcare-Studien. Berger verfiigt iiber einen
Master in International Business Administration.

D> v.berger@eumara.com

Dr. Dagmar Engels

zeichnet als Geschaftsfiihrerin bei DAP Networks, KoIn - einem
Dienstleister fiir Apothekenkommunikation mit eigenen Medi-
en (u.a. DeutschesApothekenPortal.de) verantwortlich. Bevor
Engels in die Geschéftsfithrung bei DAP einzog, arbeitete die
Biologin dort schon mehrere Jahre als wissenschaftliche Redak-
teurin und Projektmanagerin. D] d.engels@dap-networks.de



