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Apotheken-Services

Pharmazeuten sehen massiven
Beratungsbedarf bei Diabetikern

Die Zahl der Diabetes-Betroffenen steigt weiter. Doch wie sieht es

mit dem Wissen der Diabetiker aus, die in die Apotheke kommen?
Wie konnen Apotheken die Patienten unterstiitzen? Wie konnen sich
Pharmaunternehmen mit Angeboten fir die Diabetes-Beratung als
Partner der Apotheken positionieren? Das erforscht eine Studie, die
das Marktforschungsinstitut Eumara
in Kooperation mit dem Deutschen-
ApothekenPortal (DAP) durchgefiihrt hat.
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Auch wenn Diabetes heute gut behandel-

Abb. 1 bar und ein normales Leben mit der Dia-

INFORMATIONSSTAND DER KUNDEN MIT DIABETES

Wie viel Prozent lhrer Kunden mit Diabetes sind zu den folgenden Themen nicht
ausreichend gut informiert? (mittlere Prozentangaben)

gnose moglich ist, haben Apotheker und
PTA den Eindruck, dass mindestens die
Halfte ihrer Kunden mit Diabetes Typ-1
und Typ-2 zu diversen Aspekten der Er-
krankung nicht ausreichend informiert

D 5% ist. Das zeigt eine aktuelle Erhebung un-

Zahnpflege bei Diabetikern

Uberprifung der Nierenfunktion N <57 ter Apothekern und PTA, durchgefuhre
vom Marktforschungsinstitut Eumara,
. 0, .
Diabetes und Augen | 59 Saarbriicken und Miinster, gemeinsam
Diabetes in Schwangerschaft/Stillzeit [ NRNMMMMIE 57° mit dem Dienstleistungsunternehmen
Umgang mit Diabetes auf Reisen/unterwegs ‘_ 56% DAP Networks in KéIn.
N Mit Ausnabme des Wissens iber Bluc
‘_ 55% zuckermessungen und Messsysteme —nur
N o

] o Dlabetlscher"FuB 36 Prozent der Apotheker und PTA sa-
Funktion/Genauigkeit von Blutfuckermessgeraten ‘_ 51% gen, der Informationsstand sei bei ihren
Insulindosisberechnung - | 51 Kunden nicht ausreichend -, bestehen
HbAleMessung [  :o% demnach deutliche Informationsliicken.
emshung [ s So geben 75 Prozent der Befragten an,
Devices (Pens/Pumpen/Spritzen) ‘_ 48% dle m der.Ofﬁzm ber?tenen Patienten
wiissten nicht genug iber Zahnpflege
Blutzuckermessungen,messsysteme [N 36% bei Diabetikern Bescheid. 68 Prozent
stellen das fest, wenn es um die Uberprii-

Laut befragten Apothekenteams besteht Info-Bedarf zu Zahnpflege, Nieren-Check und Augen fung der Nierenfunktion geht (Abb. 1).
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Die Apotheker und PTA sind der Mei-
nung, dass die Diabetes-Patienten auch
zu weiteren Themen nicht gut informiert
sind, etwa zu den Themen Diabetes und
Augen, Diabetes in Schwangerschaft/
Stillzeit oder auch zum Umgang mit Dia-
betes auf Reisen. Angesichts der groflen
Zahl der Diabetiker in Deutschland sind
das aus Sicht der Marktforscher erschre-
ckende Zahlen. Es herrscht offensicht-
lich klarer Nachholbedarf, um Informa-
tionsliicken zu schlieSen.

Diabetiker-Betreuung in der
Apotheke ist ausbaufahig

Eine Option zur Aufklirung von Diabe-
tikern konnten Beratungsangebote in der
Offizin sein. Die Studie hat durch die Be-
fragung abgeglichen, welche Diabetes-
bezogenen Dienstleistungen die Apo-
theken bereits regelmifig anbieten und
welche nach Meinung der befragten
Apotheker und PTA zum Angebot geho-
ren sollten. Der Vergleich von Ist- und
Soll-Zustand in den Apotheken deckt
teils grofle Diskrepanzen auf. So sind
tiber drei Viertel der Befragten der Mei-
nung, dass Apotheker und PTA eine
Prifung der Genauigkeit von Blutzu-
ckermessgeraten anbieten sollten. Tat-
sachlich fithren aber nur gut die Halfte
der Befragten selbst derartige Uberprii-
fungen durch (Abb. 2).

Besonders grofs ist die Diskrepanz, wenn
es um die Beratung zur Zahnpflege bei
Diabetikern geht: 42 Prozent der Befrag-
ten befiirworten eine solche Beratung
durch Apotheker oder PTA, aber nur acht
Prozent bieten diese Beratungen selbst
an. Ahnlich grofle Liicken zwischen
der Relevanzeinschiatzung moglicher
Unterstiitzungsangebote und dem bisher
Realisierten gibt es bei Beratungen zum
Umgang mit Diabetes auf Reisen und bei
Beratungen zu Diabetes und Augen.
Eine Erklirung fiir das geringe Angebot
an Diabetes-Dienstleistungen in Apo-
theken konnte eine fehlende Vergiitung
sein. In der Befragung sprechen sich je-
weils mehr als die Halfte der Apotheker
und PTA dafiir aus, dass die Schulung zu
Blutzuckermesssystemen und die Blut-
zuckermessung in der Apotheke von
Kostentriagern vergiitet werden sollte
(Abb. 3). Durchschnittlich empfinden
die Befragten 32,50 Euro netto pro Stun-
de als angemessen fiir Diabetes-Services.

Abb. 2
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DIENSTLEISTUNGEN ZU DIABETES IN DER APOTHEKE:

IST-VS. SOLL-ZUSTAND

Beratung,/Schulung zu
Blutzuckermesssystemen

Blutzuckermessungen

Priifung der Funktion/Genauig-
keit von Blutzuckermessgeraten

Beratung,/Schulung zu
Insulinpens

. Beratunq{t_lm Umgang mit
Diabetes auf Reisen/unterwegs

Beratung zum Thema
Bewegung,/Sport

Beratung zum Thema
diabetischer FuB

Erndhrungsberatung
fiir Diabetiker

Beratung zum Thema Diabetes in
Schwangerschaft / Stillzeit

Beratung zu Informations./Hilfs-
angeboten, z.B. Verbande u.a.

Beratung zum Thema
Diabetes und Augen

Beratung,/Schulung
zu Insulinpumpen

Beratung zum Thema
Zahnpflege bei Diabetikern

Insulindosisberechnung

HbATcMessung

Abb. 3
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10% Drei Viertel sehen Beratungsbe-

1% Blutzuckermesssystemen

darf zur Priifung der Funktion von

Welche der folgenden Dienstleistungen
bieten Sie regelmaBig in lhrer Apotheke an?

Und welche der folgenden Dienstleistungen
sollte ein Apotheker/eine PTA durchfiihren?

VERGUTUNG VON DIENSTLEISTUNGEN ZU DIABETES IN DER APOTHEKE

Welche der drei folgenden Dienstleistungen sollten Ihrer Meinung nach
von Kostentragern vergiitet werden?

Beratung,/Schulung zu
Blutzuckermesssystemen

Blutzuckermessungen in der
Apotheke

Priifung der Funktion/Genauig-
keit von Blutzuckermessgeraten

Beratung,/Schulung
zu Insulinpens

HbA1c-Messung in der Apotheke
Erndhrungsberatung

Beratung/Schulung zu

nsulinpumpen
Insulindosisberechnung

Albumin-Messung zur Uberprii-
fung der Nierenfunktion

Beratung zu Bewegung,/Sport

Beratung zum Umgang mit Dia-
betes auf Reisen/unterwegs
Beratung zum Thema
diabetischer Fu

Beratung zum Thema Diabetes
in Schwangerschaft/Stillzeit
Beratung zum Thema
Zahnpflege bei Diabetikern

. Beratung zu Informations- /
Hilfsangeboten, z.B. Verbande, ...
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Diabetes und Augen
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Fast 60 Prozent erwarten eine
Vergiitung von Schulungen zu
Blutzuckermesssystemen
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Abb. 4

NUTZUNG UNTERSCHIEDLICHER INFORMATIONSQUELLEN / MATERIALIEN ZU DIABETES

Von welchem Anbieter nutzen Sie die folgenden Informationsquellen / Materialien zu Diabetes regelmaBig fiir die

Diabetesberatung in lhrer Apotheke?

nutze ich von Herstellern

nutze ich von

anderen Anbietern

nutze ich bisher nicht

Produktproben (z.B. zur FuBpflege) (NN 78% ] 7% 16%
Demo-Devices (z.B. Insulinpens) [ NG 77% | 7% 19%
Flyer / Abgabebroschiiren [ NG 74% e 18% 19%
Schulungsbroschiiren |GG /30, I 6% 19%
Websites |G oo, I 2495 24%
Poster / Schaubilder | 450, s 519 41%
Schulung.en am PC/. Laptop/_ iPad I 430, I 509 47%
D|abetes-Akt|onsti?;0|tr;|gf; BT e 60 57%
Schulungsfilme I 310 B 110 62%
Patientensupportprogramme - 220 N 18% 64%
USB-Sticks / CDs zur Abgabe N 6% M 7% 81%
Podcasts [ 11% M 7% 84%
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66 Prozent der befragten Apotheker und PTA nutzen Websites der Hersteller bei der Diabetesberatung,

24 Prozent die Websites anderer Anbieter

Vorfiihr-Devices und
Broschiiren sind gefragt

Fir Pharmaunternehmen besteht ange-
sichts der von Apothekern gesehenen
Relevanz von Diabetes-Beratungen ein
erkennbares Potenzial, sich als Partner
der

Pharmaunternehmen konnen

Apotheken zu  positionieren.
interes-
sierte Apotheker und PTA beispielsweise
unterstiitzen, indem sie Schulungsma-
terial bereitstellen. Laut der Umfrage
greift ein GrofSteil bereits regelmifig
zum Material der Hersteller als Infor-
mationsquelle bei Diabetes. 78 Prozent
der befragten Apotheker und PTA nut-
zen heute Produktproben, 77 Prozent
greifen zu Demo-Devices (beispielsweise
Insulinpens), 74 Prozent stiitzen sich
auf Abgabebroschiiren, 73 Prozent auf
Schulungsbroschiiren von Pharmaunter-
nehmen (Abb. 4).

Dabei scheint die aktuell angebotene Di-
abetes-Beratung in der Apotheke — und
damit der Einsatz von Informationsma-
terialien der Hersteller — noch nicht aus-
reichend, um den Informationsbedarf
der Diabetiker zu decken. Hier konnten
Pharmaunternehmen im personlichen
Gesprich und in Schulungen in der Apo-
theke unterstiitzend zur Aufklirung bei-
tragen.
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Fazit: Steigende Patientenzahlen und
eine ungeniigende Aufklirung der Be-
troffenen offenbaren nicht nur die Chan-
ce, sondern auch die Notwendigkeit
fir Pharmaunternehmen, sich im Be-

reich Diabetes besser zu positionieren.
Als Partner der Apotheken konnen
Pharmaunternehmen sich von Wettbe-
werbern differenzieren und zugleich den
Wissensstand der Diabetiker verbessern.
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